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四、推行金融便民活动

第三节社区金融服务存在的问题

一、社区基础金融服务不均等



二、社区金融服务缺失效率低
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一、调研方式

二、目标人群

三、样本分布

第二节金融消费人群划分

第三节零售银行产品拥有情况调查

一、不同金融消费人群零售银行产品拥有情况调查
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（四）为拓展客户服务渠道
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（一）ATM循环机

（二）VTM远程银行
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（一）&ldquo;小微+小区&rdquo;金融创新服务

（二）优惠券打印机

（三）免费电话机

（四）擦鞋机

（五）便民雨伞、体重秤

（六）自助售水机

四、休闲娱乐区

（一）亲子娱乐区

（二）休闲区书吧

第四节社区银行运营服务外包

一、社区银行大堂外包工作人员职责

二、社区银行运营服务外包的客户价值

三、运营服务外包的管理

第五节社区银行设备规划与投入

一、自助服务区

二、客户体验区

三、便民服务区

四、休闲娱乐区

五、运营服务区

第六节开展社区银行的具体措施

一、开展社区调研工作

（一）调研社区环境

（二）调研社区客户信息

二、开展社区银行专项营销

（一）与居委会共同举办宣传活动

（二）客户经理定期驻点社区

（三）建立社区银行志愿者队伍

（四）进行有针对性的营销活动

（五）制作统一标识的宣传礼品

三、加强社区自助机具和POS机的布放

（一）与物业服务站点合作安装POS机



（二）加大社区自助机具布放

（三）引导社区老年客户使用自助机具

四、差异化服务内容

（一）拓宽特惠商户

（二）开展优惠活动

五、产品创新及费用优惠

（一）定制专属理财产品

（二）社区银行卡创新

（三）银行卡费用优惠

六、尝试社区网点错时经营

 

第十二章金融进社区操作流程步骤分析

第.一节金融进社区流程分析

一、社区入驻的目的

二、社区入驻流程图

第二节金融进社区方法分析

一、活动吸引法

二、中心建立法

三、亲情打动法

四、楼道包干法

五、节日慰问法

六、族群分类法

第三节社区活动举办流程

一、地点寻找

二、沟通渠道

三、场租协议

四、日期确定

五、现场观察

六、人员分工

七、访问表制作

八、辅助资料

九、纪念品订购



十、行前演练

十一、工作备忘录

第四节社区服务的技巧

一、社区服务注意事项

二、社区服务礼仪要求

 

第六篇区域发展篇

第十三章北京市社区金融发展现状及前景分析

第.一节北京市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节北京市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、高档社区分布情况

第三节北京市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区金融相关政策

三、社区银行设立现状

四、社区银行典型服务

第四节北京市社区金融发展前景

 

第十四章上海市社区金融发展现状及前景分析

第.一节上海市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节上海市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、各区居住房屋分类

第三节上海市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状



（一）各项存贷款增速放缓

（二）证券期货业平稳运行

（三）保险业加快转变发展方式

（四）社会融资规模较快增长

二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节上海市社区金融发展前景

 

第十五章广州市社区金融发展现状及前景分析

第.一节广州市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度

第二节广州市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、高档社区户数排名

第三节广州市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区金融相关政策

三、社区银行设立现状

四、社区银行典型服务

第四节广州市社区金融发展前景

 

第十六章深圳市社区金融发展现状及前景分析

第.一节深圳市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节深圳市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、高档社区户数排名

第三节深圳市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状



（一）银行业健康平稳发展

（二）证券业资产稳步增长

（三）保险业整体平稳发展

（四）金融市场总体运行平稳

二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节深圳市社区金融发展前景

 

第十七章天津市社区金融发展现状及前景分析

第.一节天津市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节天津市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、高档社区户数排名

第三节天津市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节天津市社区金融发展前景

 

第十八章重庆市社区金融发展现状及前景分析

第.一节重庆市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节重庆市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节重庆市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状



二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节重庆市社区金融发展前景

 

第十九章成都市社区金融发展现状及前景分析

第.一节成都市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度

第二节成都市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节成都市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、金融相关政策分析

三、社区银行设立现状

第四节成都市社区金融发展前景

 

第二十章武汉市社区金融发展现状及前景分析

第.一节武汉市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度

第二节武汉市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节武汉市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、金融相关政策分析

三、社区银行设立现状

四、社区银行典型服务

第四节武汉市社区金融发展前景

 

第二十一章杭州市社区金融发展现状及前景分析



第.一节杭州市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、居民家庭收入分层

三、常住人口分布密度

第二节杭州市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节杭州市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、金融相关政策分析

三、社区银行设立现状

四、社区银行典型服务

第四节杭州市社区金融发展前景

 

第二十二章厦门市社区金融发展现状及前景分析

第.一节厦门市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度

第二节厦门市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节厦门市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区金融相关政策

三、社区银行设立现状

四、社区银行典型服务

第四节厦门市社区金融发展前景

 

第二十三章长沙市社区金融发展现状及前景分析

第.一节长沙市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度



第二节长沙市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节长沙市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节长沙市社区金融发展前景

 

第二十四章西安市社区金融发展现状及前景分析

第.一节西安市社区金融发展背景

一、居民家庭收入状况

二、常住人口分布密度

第二节西安市社区建设现状

一、社区服务体系建设

二、社区建设现状分析

第三节西安市社区金融发展现状

一、金融行业发展现状

二、社区银行设立现状

三、社区银行典型服务

第四节西安市社区金融发展前景

 

第七篇企业竞争篇

第二十五章中国社区金融主要参与者分析

第.一节民生银行

一、银行基本情况

二、社区金融战略

三、社区银行发展现状

四、社区银行情况介绍

（一）社区银行运营

（二）终端业务流程

（三）社区银行VTM



（四）银行便民服务

（五）银行营销联盟

（六）银行服务体系

（七）银行运营成本

第二节光大银行

一、银行基本情况

二、社区银行规划

三、社区银行开业情况

（一）天津

（二）福州

（三）宁波

第三节兴业银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行建设规模

四、社区银行开业情况

第四节华夏银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行服务理念

四、社区银行建设规模

第五节浦发银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行发展规划

四、社区银行建设进程

第六节广发银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行服务内容

四、社区银行经营现状

第七节长沙银行



一、银行基本情况

二、社区银行规划

三、社区银行服务理念

四、社区银行经营现状

第八节吉林银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行服务理念

四、社区银行经营现状

第九节上海农商银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行服务理念

四、社区银行经营现状

第十节北京农商银行

一、银行基本情况

二、社区银行定位

三、社区银行服务理念

四、社区银行经营现状

 

第八篇前景策略篇

第二十六章2019-2025年中国社区金融发展前景及策略分析298（ZY GXH） 

第.一节2019-2025年社区金融发展趋势及前景分析

一、社区银行主要优势

（一）定位优势

（二）地缘优势

（三）信息优势

（四）服务优势

二、银行网点渠道发展趋势

（一）层次化发展

（二）电子化发展

（三）复合化发展



三、社区金融发展前景分析

（一）社区金融市场需求前景

（二）社区金融产品创新前景

（三）社区金融服务创新前景

第二节2019-2025年社区银行发展策略

一、社区银行网点建设贴近社区

（一）网点选址

（二）网点建设

二、社区银行营销要突出个性化

（一）与社区物业管理公司互动合作

（二）全面介入社区的文化建设活动

（三）注重产品组合和客户资源整合

（四）开展形式多样的便民宣传活动

三、社区银行产品要不断创新

（一）社区卡

（二）存款产品

（三）贷款产品

（四）结算产品

（五）产品包

四、社区银行服务要体现人性化

（一）营建&ldquo;居家银行&rdquo;

（二）个性化金融产品

（三）推行客户经理制

五、社区银行管理要坚持规范化

（一）服务理念

（二）制度规范

（三）个性化服务（ZY GXH）  

  详细请访问：http://www.cction.com/report/201911/145875.html
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